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 التجارة الالكتروهيت في الجزائر مستقبل وواقع 

The reality and prospects of electronic commerce in Algeria 

 لخص:م 

ٌ  برٌعخ  الُىم أضبذ فلد الخىىىلىحُت، والثىزة االإعلىماث عطس في عاالإُت غسوزة االإعسفت اكخطاد هدى الخدى

 على بىاءا ذلً لخدلُم الىخُدة الآلُت الالىتروهُت الخجازة وحعخبر العاالإُت، الظىق  في واالإىافظت للخؿىز  أطاطُا زهاها

س أضبذ ومىه والاجطالاث، االإعلىماث بخىىىلىحُا الخدىم في اللدزة اث مً الالىتروهُت الخجازة جؿىٍ ٌ  أولىٍ  في الدو

ٌ  خللذ خُث العالم، عا جؿىزا االإخلدمت الدو  ػحر الأزسي، الخُاة حىاهب مسخلف على اوعىظذ فعالت وهخائج طسَ

خؿىز  مخسلفا ًصاٌ لا الجصائس في الالىتروهُت الخجازة واكع أن عىد حدا، بؿيء بشيل وٍ  جمىعتم ئلى بالأطاض ذلً  وَ

عي، اللاهىوي الجاهب في طىاء االإجالاث حمُع في وذلً مظخلبله، جسهً التي والؤزهاضاث العىائم مً  في أو والدشسَ

 العام الىعي دزحت مظخىي  على وهرا الاجطالاث، للؿاع الخدخُت البيُت وهرا والؤدازي  واالإطسفي االإالي الجاهب

ت واليىادز للمظخسدمحن ت واالإإطظاث للشسواث البشسٍ  .                                                                                                          والخاضت العمىمُت الخجازٍ

 الجصائس الالىتروهُت، الخجازة الخجازة، ، الآفاق الىاكع، :المفتاحيت الكلماث

Abstract : 

The change to knowledge economy is a world necessity in information and technology 

age; it becomes today a main issue to evolution and competition in the global market. The e-

commerce is the unique mechanism to make all of it according to the ability to control the 

information and communications technology, after that the development of e-commerce has 

become one of the world priorities. The developed countries have achieved a fast 

development and effective results reflected on various other aspects of life, however, the 

reality of e-commerce in Algeria still lagging and evolves in slow, it is due mainly to a range 

of obstacles and signs pinning her future, in all domains both for the underdevelopment in the 

legislative and legal aspects, or in financial, banking and administrative infrastructure, and the 

failure of the telecommunications sector, or on the level of public awareness of users and 

responsible of companies, public and private corporate . 

Key Words : Reality; prospects; trade; e-commerce; Algeria.
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 ملدمت:

عىد  الخدًثتشيلذ الخؼحراث  في همـ الخفاعلاث الؤوظاهُت طمت بازشة مً طماث الىظام الدولي االإعاضس، وَ

لثىزة الخىىىلىحُت التي شهدها كؿاع االإعلىماث والاجطالاث، والتي أخدزذ هللت هىعُت في مجاٌ لذلً بالأطاض 

عُت، وهى ما ٌعبر عىه بالخجازة الالىتروهُت التي اهدشسث الخعاملاث بحن االإإطظاث والأفساد ومسخلف الفىاعل االإجخم

زاضت في  ،ىطائل الخعامل والخجازة الخللُدًت الأزسي ل مما حعلها مىافظا هبحرا  ،بىجحرة مدظازعت في العلىد الأزحرة

يا وشسق آطُا، الإا لها مً محزاث اًجابُت هبحرة، وحظعى الدوٌ الىامُت  س هرا لُىم لاالدوٌ االإخلدمت هأوزبا وأمسٍ خؿىٍ

الىمـ مً الخعاملاث مً أحل الاهدماج في الاكخطاد العالمي والخفاعل اًجابُا مع أطلىب الخجازة العالمي الخدًث، 

س كؿاعي الخجازة والخدماث وزبؿهما بالخجازة  وفي هرا الؤؾاز جىلي الجصائس أهمُت بالؼت لهره االإظألت ، طعُا مجها لخؿىٍ

 .أمام هره الجهىد خاحصاىائم والؤزهاضاث جبلى ػحر أن بعؼ الع، الدولُت

الأمس الري حعلىا هدظاءٌ في هرا االإلاٌ عً واكع الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس وأهم محزاتها، وهرا السهاهاث التي 

 جىاحهها في ظل الخؿىزاث العلمُت والخىىىلىحُت الجدًدة، وعلى هرا الأطاض  جمدىزث ئشيالُت دزاطدىا في الظإاٌ

 السئِس ي الخالي:                                                                                                

في ظل التطوراث العلميت والتكىولوجيت الحذًثت وماهي  يت ما واقع التجارة الالكتروهيت الجزائر  -

 .؟أهم رهاهاتها وآفاقها

 الخالُت:للعىاضس  ت علحها ازجأث الدزاطت  الخؿسق والؤحاب هره الؤشيالُت والإىاكشت 

 . و أهم زطائطها الخجازة الالىتروهُت  -1

 .واكع الخجازة الالىتروهُت في الجصائس   -2

 .عىائم الخجازة الالىتروهُت في الجصائس  -3

  . في ظل الخؿىزاث العلمُت والخىىىلىحُت الخدًثت الجصائس بالخجازة الالىتروهُت آفاق   -4

 وخصائصها: رة الالكتروهيتأولا: التجا

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث أطاض كُام الخجازة جكىولوجيا المعلوماث والاجصالاث:  -1

الالىتروهُت، فمً ػحر االإمىً وحىد وشاؽ ججازي الىترووي في ظل ػُاب اطخسدام الخلىُت في مجاٌ االإعلىماث 

بدذ مً أهم غسوزاث الخُاة االإعاضسة ومً أبسشها في الجاهب أض والاجطالاث، فخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث

ً االإعلىماث في شيل  الاكخطادي والخجازي، وحعسف بأنها:" حمُع أهىاع الخىىىلىحُا االإظخسدمت في حشؼُل وهلل وجسصٍ

عداث الىترووي، وحشمل جىىىلىحُاث الخاطبت الآلُت ووطائل الاجطاٌ وشبياث السبـ وأحهصة الفاهع وػحرها مً االإ

ومً بحن أهم جلً الىطائل الهاجف والفاهع والخلىع، والخبادٌ الالىترووي  (1)التي حظخسدم بشدة في الاجطالاث".

                                                           
كظىؿُىت   -، زطالت ماحظخحر في العلىم الاكخطادًت، حامعت مىخىزي رة الالكتــروهيت حتميتها وواقعها في الجزائر"االتجـطمُت دًمش،"(1)

 .04، ص2010/2011
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للبُاهاث، والاهترهذ والاهظتراهذ )هي شبىت جسبـ الشسواث مع شسواء العمل الخازحُحن واالإىزدًً ومىدوبي االإبُعاث( 

 وػحرها.

زة الىتروهُت دون وحىد لشبىت اهترهذ، فهي أًػا الىطُلت الأطاطُت لا ًمىً الخدًث عً ججاالاهترهت :  -2

للُام وشاؽ الخجازة الالىتروهُت، وهي مً االإطؿلخاث الخدًثت التي ظهسث في عالم جىىىلىحُا شبياث الىمبُىجس 

ت مستزلت لعبازة "  (1).1989خُث ظهسث شبىت الاهترهذ العاالإُت طىت  "  Interconnexion Networkوهي ولمت اهجلحزً

وحعني زبـ أهثر مً شِئحن في شبىت، حعسف الاهترهذ بأنها شبىت الشبياث، وهي عبازة عً شبىت اجطاٌ عاالإُت جسبـ 

وهي مسجبؿت  (2)عدة آلاف مً الشبياث الفسعُت وملاًحن أحهصة الىمبُىجس االإسخلفت الأهىاع والأحجام في العالم.

طاٌ عبر الأكماز الطىاعُت، وبدأ اطخعمالها في بداًت الظبعُىاث في ببعػها عبر زؿىؽ اجطاٌ هاجفُت أو زؿىؽ اج

ىُت. د  (3)حامعاث الىلاًاث االإخددة الأمسٍ عخبر البرً زم اهدشسث مع نهاًت الثماهِىاث وبداًت الدظعُىاث ئلى العالم. وَ

االإسوز عبر الاهترهذ، فهى  مً ئحمالي خسهت % 85الالىترووي الخؿبُم الأهثر اطخسداما على شبىت الاهترهذ، خُث ًمثل 

خؿلب أن ًيىن للمسطل واالإظخلبل  لت في ئزطاٌ واطخلباٌ السطائل الالىتروهُت، وٍ الىطُلت الأهثر شُىعا لفترة ؾىٍ

د الىترووي.  (4)عىىان بسٍ

هظسا لازجباؾه  Digital Economyجسجبـ الخجازة الالىتروهُت بالاكخطاد السكمي التجارة الالكتروهيت:   -3

أحهصة الاجطالاث، وكؿاع زدماث الاجطالاث، واللؿاعاث االإىخجت اللائمت على جلىُت االإعلىماث، وهى ما أطاطا ب

حعني جبادٌ وجداوز الظلع  التجارةحعخمد علُه الخجازة الالىتروهُت أًػا فهي جخدسن في هفع االإجاٌ، وئذا واهذ 

م جىىىلىحُا الاجطالاث الخدًثت مثل شبىت حعني اطخسدا الالكتروهيتوالخدماث وفم هظام وكىاعد مدددة، فان 

لرا فان الخجازة الالىتروهُت حعسف بأنها: "ممازطت ججازة الظلع والخدماث بمظاعدة أدواث  (5)الاهترهذ في هره الخجازة.

ت وعسفتها مىظمت الخجازة العاالإُت بأنها: "مجمىعت مخيامل (6)الاجطاٌ وػحرها مً الىطائل ذاث العلاكت بالاجطالاث".

م وبُع االإىخجاث بطىزة الىتروهُت". ت وجىشَع وحظىٍ وهي اطخسدام مىثف  (7)مً علد وجأطِع السوابـ الخجازٍ

لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث االإمثلت في أحهصة الخاطىب ووطائل الاجطاٌ الخدًثت لللُام بمسخلف الأعماٌ 

                                                           
"، االإجلت العساكُت للعلىم كتروهيت العربيت ومسار التطور والموقع في الاقتصاد العالميالتجارة الالجىفُم عباض عبد عىن االإظعىدي، " (1)

 .36، ص 2004، 05، عدد 02الاكخطادًت، البطسة، مجلد 
 .98، ص2004، الأزدن: داز االإىاهج لليشس والخىشَع، التجارة الالكتروهيتبشحر عباض العلاق، طعد ػالب ًاطحن،  (2)
 .44، ص2001، 1، بحروث: داز الساجب الجامعي لليشس، ؽالوظيفت الإعلاميت لشبكت الإهترهتن الدهاوي، عبد االإالً زدما (3)
، حماٌ بىشٍان زخماوي، " (4) "، مدازلت ملدمت في االإلخلى العلمي السابع خىٌ عطس هظام الدفع في الاهترهت التحتيت للتجارة الالكتروهيتهازون بفىٌ

ت وئشيالُت ا ل  26/27لخجازة الالىتروهُت في الجصائس، باالإسهص الجامعي زمِع ملُاهت  ، الفترة البىىن الجصائسٍ  .04، ص 2001أفسٍ
ت والاكخطادًت، أثر التجارة الالكتروهيت على جودة المعلوماث المحاسبيتضدام مدمد مدمىد الخُالي وآزسون، " (5) ذ للعلىم الؤدازٍ "، مجلت جىسٍ

 .138، ص2006، 03، عدد 02مجلد 

، مدازلت في االإإجمس العالمي الثالث للاكخطاد الآمال( –التحذًاث  –التجارة الالكتروهيت في الذول الإسلاميت )الواقع بد بً عابد العبدلي، عا

  (6).06، ص 2005الاطلامي، أم اللسي، مىت االإىسمت، 
ت والاكخطادًت، مجلد العربيمفهوم التجارة الالكتروهيت ومزاًاها على المجتمع طامسة وعمت وامل الثامس، " (7) ، 10"، مجلت اللادطُت للعلىم الؤدازٍ

 .94، ص2008، 02عدد 
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ت  ت والخدماجُت ، وحعخمد على ئحساء مبادلاث ججازٍ ئًطاٌ معلىماث أو زدماث أو مىخجاث عبر زؿىؽ  و أالخجازٍ

 (1)الهاجف أو شبياث الاهترهذ أو أي وطائل أزسي حعخمد على الخلىُت.

ت، هما  ت الالىتروهُت كد جخجظد بحن مإطظاث زدماث أو شسواث اكخطادًت ضىاعُت وججازٍ الخعاملاث الخجازٍ

ت والأفساد الرًً ًمثلىن ؾ ت كد جيىن بحن االإإطظاث الخجازٍ بلت االإظتهلىحن، هما كد جيىن بحن االإإطظاث الخجازٍ

  Electronic Government .(2)واالإإطظاث الخيىمُت أو بحن الخيىمت ومىاؾىحها فُما ٌعسف بالخيىمت الالىتروهُت 

الاًجابُت التي ججعلها أفػل بىثحر مً  الخطائظللخجازة الالىتروهُت عدًد  التجارة الالكتروهيت: خصائص  -4

 ة الخللُدًت، ومً أهمها:الخجاز 

عاالإُت الخجازة الؤلىتروهُت فهي وشاؽ ججازي ًلدم الظلع  والخدماث على الؤهترهِذ دون الاهخلاٌ مً ميان  -

 (3)ئلى آزس،فهي لا حعترف بالخدود الجؼسافُت. 

 حظاهم في جسفُؼ الخيلفت وجلبُت زُازاث الصبىن بِظس وبظهىلت.  -

 هىلت الدزىٌ ئلى الأطىاق العاالإُت والدظىق واكخىاء االإىخجاث.جخمحز باهسفاع الأطعاز وطسعت وط  -

 جدُذ حعدد الخُازاث أمام االإظتهلً.  -

ت بداًت مً  - ت الؤلىتروهُت خُث ًمىً ئبسام أي عملُت ججازٍ ػُاب الخعامل الىزقي في االإعاملاث الخجازٍ

 (4)الخفاوع على الظلعت وضىلا ئلى الخعاكد ودفع كُمتها االإالُت ئلىتروهُا.

 حظهل وحظسع عملُت جبادٌ االإعلىماث بحن االإظتهلىحن.   -

ت الخلُلُت للمخعاملحن لأن الخجازة الؤلىتروهُت جخم بحن مخعاملحن في شمان  - ئمياهُت عدم الىشف على الهىٍ

 (5)وميان مسخلفحن مما كد ًسلم مشىلاث بحن االإخعاملحن هؼُاب االإعلىماث اليافُت عً بعػهم البعؼ،

ه ئلى أن هره الخاضُت حعخبر طلبُت باليظبت للخجازة الؤلىتروهُت ئلى ػاًت أن جىحد آلُاث وهىا ًمىً الخ ىىٍ

 لخماًت االإخعاملحن في ذلً .

ع حدا ملابل جساحع واضح لىطائل وؾسق الخجازة   وهى ما حعل الخجازة الالىتروهُت في جؿىز واهدشاز طسَ

ً، فاهدشسث وطائل الخ جازة الالىتروهُت االإخىىعت مثل البؿاكاث البىىُت وبؿاكاث الدفع الخللُدًت في العلدًً الأزحرً

  والبؿاكاث الائخماهُت وبؿاكاث الطسف الشهسي والىلىد الالىتروهُت وػحرها.

  :ثاهيا: واقع التجارة الالكتروهيت في الجزائر

اطُت لىجاح الخجازة ٌعخبر وحىد وجؿىز شبىت الاهترهذ الىطُلت الأط.استخذام الاهترهت والبييت التحتيت: 1

مً زلاٌ ئوشاء شبىت وؾىُت وزبؿها بالشبياث الدولُت  1993الالىتروهُت، لرا خاولذ الجصائس ولىج هرا العالم طىت 

                                                           
 .191، العدد الظابع، ص 1131على مإطظاث األعماٌ، مجلت الباخث، ) G.E) أخمد بً عِشاوي، أزس جؿبُم الخيىمت ائللىتروهُت (1)

Bernd W. Wirtz, Peter Daiser, E-Government Strategy Process Instruments, 1 edition, Germany: German
(2 )

University of Administrative Sciences Speyer, 2015,P203.  
 .33 ،ص2003،االإىخبت الأوادًمُت ،اللاهسة مطس،1ئبساهُم العِظىي،الخجازة الؤلىتروهُت،ؽ (3)
تمعي،،داز الفىس الجا1زالد ممدوح ئبساهُم،لىحظدُاث الخجازة الؤلىتروهُت،ؽ (4)  .152،ص2008، مطس،الؤطىىدزٍ
 . 34ئبساهُم العِظىي، مسحع طابم، ص (5)
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" الخابع لىشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي، زم جم زبـ CERISTبىاطؿت مسهص البدث والؤعلام العلمي والخلني "

م اًؿالُا في مازض الجصائس بالشبىت العىىبىجُت  ، في ئؾاز مشسوع مع مىظمت الُىوظيى ٌظمى 1994العاالإُت عً ؾسٍ

(RINAF( ػحر أن طسعت الاهترهذ في البداًت واهذ بؿُئت حدا ،)9.6 ko ئلى ػاًت طىت )هما أنها بلُذ مدخىسة 2008 ،

سها بىاطؿت اللاهىن زكم  لت، أما بعد جدسٍ ن عاملا في اهدشازها بشيل الري وا 98-257مً ؾسف الدولت الإدة ؾىٍ

مظخسدم في خحن واهذ طىت  4.700.000ئلى الاطخسدام مً ؾسف  2009واطع في اللؿاع الخاص، فلد وضلذ طىت 

  (1)مظخسدم. 6000لا جخجاوش  1998

الاهترهذ واحظاع هؿاق اهدشازها واطخعمالها، فلد جدفم في طسعت  مخأزسة الجصائس  ذذلً لاشالمً سػم بال

ت أو الػىئُت، مً زلاٌ جؿىزث جىى ىلىحُا الاجطاٌ العالمي ئلى ما ٌعسف بيابلاث الىفاذ بىاطؿت الألُاف البطسٍ

ت مسجبؿت بالاكخطاد السكمي العالمي، فالجصائس لاشالذ ئلى ًىمىا هرا حعمل على مد هره اليىابل بحن  وابلاث ألُاف بطسٍ

ع حدا مً خُث الخؿىز الخلني مدنها ومإطظاتها الخيىمُت في طعحها الإىاهبت الخؿىزاث ال عاالإُت في هرا االإجاٌ الظسَ

 االإخجدد. 

أما مً خُث طىق زدماث الاهترهذ في الجصائس فتهُمً علحها مإطظت اجطالاث الجصائس الخيىمُت، وول مصودي 

ائس زدمت الاهترهذ الخىاص ًمازطىن وشاؾهم مً زلاٌ هره االإإطظت، هما ان معظم واالإظخسدمحن للاهترهذ في الجص 

التي جمخلىها هره الشسهت، وهى ما ًجعل الجصائس مخسلفت في هرا االإجاٌ عاالإُا  ADSLمخطلحن مً زلاٌ زدمت 

 وعسبُا، فلا وحىد ليشاؽ االإىافظت الخسة لللؿاع الخاص في هرا الؤؾاز. 

عاث اللاهىهُت.الجاهب التشريعي: 2 الالىتروهُت الؤؾاز الخىظُمي الري ًػمً اطخمساز الخجازة  حعخبر الدشسَ

ددد شيل وضفت الخعاملاث الالىتروهُت وغىابؿها والعلىباث االإترجبت  ػمً خماًت خلىق الأؾساف االإخعاملت بها، وٍ وٍ

س الخجازة الالىتروهُت. ػحر أن الجصائس زػم ول  عي مهم حدا لخؿىٍ س الجاهب الدشسَ على اهتهاهها، وبالخالي فان جؿىٍ

لجاهب، فعلى هامش افخخاح الطالىن الدولي لخىىىلىحُا الؤعلام والاجطاٌ في ماي االإجهىداث لا جصاٌ غعُفت في هرا ا

حن )هاشمي حعبىب، خمُد بطالح( عً الشسوع في وغع ئؾاز كاهىوي 2009 ، أعلً وشٍسي الخجازة والاجطاٌ الجصائسٍ

ىفس الخماًت والأمً للبُاهاث والطفلاث الا ظاهم في زلم وجىظُمي ٌظمذ بخأؾحر الخجازة الالىتروهُت وٍ لىتروهُت، وَ

حن والأحاهب. ت واالإخعاملحن الجصائسٍ   (2)مىار مً الثلت لدي االإإطظاث الخجازٍ

وهىا ججدز الؤشازة ئلى أن الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس واهذ جفخلس للخلىحن الري جأزس في جىظُم االإعاملاث 

ت الؤلىتروهُت ،ختى ضدوز كاهىن الخجازة الؤلىتروهُ بعث وجىظُم ما لهرا الأزحر مً دوز في  و ، 18/05ت زكم الخجازٍ

مً اللاهىن ذاجه أن الخجازة الؤلىتروهُت هي ذلً اليشاؽ الري 06الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس،خُث حاء في االإادة 

 ًلىم بمىحبه مىزد ئلىترووي باكتراح أو غمان أو جىفحر طلع وزدماث عً بعد للمظتهلً الؤلىترووي عً ؾسٍم

 (3)الاجطالاث الؤلىتروهُت.

                                                           
(1)

الخصائص الإحصائيت لمجتمع المعلوماث للذول العربيت لعام ، "2010االإإجمس العالمي لخىمُت الاجطالاث لعام  -الاجداد الدولي للاجطالاث  

  :  على االإىكع ،"2002

http://www.itu.int  22-07-2020. 
 .229طمُت دًمش، مسحع طابم ص  (2)
دة السطمُت عدد 2018ماي  10االإإزر في  18/05اللاهىن زكم  (3)  .2018ماي  16، 28االإخعلم بالخجازة الؤلىتروهُت.الجسٍ
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ت الؤلىتروهُت ووفس الؤؾاز اللاهىوي والخماًت اللاشمت  فاالإشسع الجصائسي هىا وضح أؾساف االإعاملاث الخجازٍ

ت  الخللُدًت مً أحل  لأؾسافها جماشُا مع الثىزة الخىىىلىحُت الخدًثت التي ػحرث مً ؾبُعت الخعاملاث الخجازٍ

 (1)حساءاث والخدماث للمىاؾىحنعطسهت االإسفم العام وحظهُل الؤ 

مً الخماًت والأمً  مخدهُت ٍاثخُث حعسف مظخى  مخأزسة،ئلا أن هره الأهداف لم جخدلم بعد وبلُذ الجصائس 

س كىاعد  وهراالسكمي،  ت، فالجصائس جطىف أنها مجؿىٍ مت الالىتروهُت واالإلىُت الفىسٍ أهبر دوٌ العالم  مًخعللت بالجسٍ

ت وبساءة الازتراعوأغ ،لبرمجُاثلكسضىت   .عفها في خماًت االإلىُت الفىسٍ

وفي ئؾاز طعحها للاهػمام ئلى مىظمت الخجازة العاالإُت فهي مؿالبت بػسوزة وغع جسطاهت كاهىهُت مدىمت جخلاءم 

في هرا االإجاٌ هجخذ بشيل واضح التي بعؼ الدوٌ العسبُت  ملازهت معالفساغ اللاهىوي،  مع اللىاهحن الدولُت وجملأ

 االإؼسب ومطس.     ،ػساز جىوع  على

س اللؿاع االإالي واالإطسفي، .الجاهب المالي والمصرفي: 3 هجاح الخجازة الالىتروهُت ًلىم أطاطا على غسوزة جؿىٍ

وهى ما فسع على البىىن في الجصائس غسوزة جىفحر جلىُاث خدًثت، ووغع في الخدمت وطائل دفع الىتروهُت حظاعد 

لخعاملاث الالىتروهُت، ػحر أن هرا الجاهب أًػا لم ًخؿىز بالشيل االإؿلىب، فسػم الاهخمام االإخعاملحن والصبائً في ا

ت بالأعماٌ الالىتروهُت ووطائل الدفع الخدًثت، ئلا أنها لم جخجاوش االإظخىي  الري أبدجه البىىن واالإطازف الجصائسٍ

 اللائم على الدفع الفىزي الالىترووي. البدائي اللائم على الدفع عىد الدظلُم، ولم جطل ئلى االإظخىي الثاوي 

د الجصائس مىر طىت  ، 2005وفي هرا الؤؾاز اهؿللذ ئطتراجُجُت الخعامل ببؿاكاث السخب الآلي على مظخىي بسٍ

في مداولت لخمىحن الصبائً مً شساء خاحُاتهم عبر الاهترهذ، ئلا أنها لم جخدلم ئلى ًىمىا هرا، فهره البؿاكاث لم ًخم 

ت  (2)ل ٌظمذ باحساء عملُاث شساء عبر الاهترهذ.جددًثها بشي أما على مظخىي البىىن فسػم أن معظم البىىن الجصائسٍ

فُت والطىدوق الىؾني للخىفحر والاخخُاؽ واللسع الشعبي  لها مىاكع عبر الاهترهذ، مثل بىً الفلاخت والخمىُت السٍ

ت، ومعظم الخدماث التي جدُدها الجصائسي، ػحر أنها جدُذ زدماث عادًت لا جسقى ئلى مظخىي جفع ُل الخعاملاث الخجازٍ

دي أو دفع فاجىزة الهاجف الىلاٌ وػحرها مً  جىدطس في ئمياهُت الاؾلاع على السضُد للمشترهحن، وؾلب ضً بسٍ

                     الخدماث العادًت. 

للخه الخجازة الالىتروهُت في الجصائس ػحر ما خع ججدز الؤشازة ئلى أن الخدًث بلؼت الأزكام .الجاهب التسويقـــــي: 4

خيىن مطدزا لخىفحر البُاهاث واالإإشساث على مدي جلدم االإعاملاث ل، في ذلًممىً ، وذلً لعدم وحىد هُئت مسخطت 

ت الىتروهُا،  معظم دوٌ العالم ب ملازهت  لجصائس في مجاٌ الخجازة الالىتروهُتػحر أهه ًمىً الخأهُد على جأزس االخجازٍ

جددد الدجم الفعلي للخجازة دكُلت أزكام  و ا فحها الدوٌ الىامُت ، والدلُل على ذلً عدم وحىد دزاطاث بمو 

 الالىتروهُت في الجصائس. 

                                                           
كؿاعحن العدالت ،دزاطت لىمىذجي دور الإدارة الإلكتروهيت في جطوير الخذمت العموميت والمرفق العام في الجزائرمىطاوي زشُدة،دزاجي االإيي ، (1)

،09والدازلُت والجماعاث االإدلُت ،مجلت العلىم اللاهىهُت والظُاطُت،مجلد   2017،العدد الأوٌ
مت ضساع، " (2) ت، ولُت العلىم الاكخطادًت حامعى وهسان، واقع وآفاق التجارة الالكتروهيت في الجزائر"هسٍ ، زطالت ماحظخحر في العلىم الخجازٍ

 .141ص   2013/2014
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د وجىىىلىحُا الؤعلام والاجطاٌ أن خى  وفي هرا الظُاق فلـ مً ئحمالي مإطظاث   % 20لي اأشازث وشازة البرً

ت  ملازهت مع ما جمخلىه الجصائس مً ئمياهُاث مادًت  ، وهي وظبت غعُفت حدابشبىت الاهترهذ مسبىؾتالدولت الجصائسٍ

ت ،  وجأزس زبـ فغع مإشس واضح على    (1)دولت. 144 أضلمً  139مساجب الأزحرة عاالإُا، االإسجبت لل فاخخلالها  وبشسٍ

 .الاهترهذ بشبىت  هامإطظات

 :ثالثا:معوقاث التجارة الالكتروهيت في الجزائر 

 زة هىا ئلى أن الخجازة الؤلىتروهُت في الجصائس عسفذ عساكُل ومعُلاث وهرهس مجها:ججدز الؤشا

دوٌ الىامُت مً غعف هىعُت الاجطالاث العدًد شأنها شأن الجصائس حعاوي . على مستوى البييت التحتيت: 1

عمىما، وهي مً وهلل االإعلىماث وغعف مظخىي السبـ الالىترووي، وغعف شبياث الاجطالاث الظلىُت واللاطلىُت 

أهم الخددًاث الخىىىلىحُت للدزىٌ في الاهترهذ ومىه عالم الخجازة الالىتروهُت، وجخأزس بشيل هبحر عً االإعدٌ 

العالمي زطىضا فُما ًسظ اوعدام اللاعدة الخىىىلىحُت والبيُت الخعلُمُت اللاشمت، ئغافت ئلى غعف مظخىي 

طخسدام الاهترهذ مسجفعت في الجصائس ملازهت بدوٌ العالم، زاضت في ظل وحعخبر جيالُف ا (2)الاطدثماز في هرا االإجاٌ.

ػُاب االإىافظت في كؿاع الاجطالاث الري جدخىسه مإطظت جابعت للدولت )اجطالاث الجصائس( وهى ما ًجعل وظبت 

ً على اطخسدامها. حن ػحر كادزٍ   واطعت مً الجصائسٍ

ت ٌع. على مستوى الوعي: 2 خبر أخد أهم ملىماث هجاح الخجازة الالىتروهُت في أي بلد أو ئن جىفس اليىادز البشسٍ

مجخمع في العالم )االإسخطحن في مجاٌ جلىُت االإعلىماث وشبياث الاجطاٌ والبرمجُاث السكمُت(، هما ٌعخبر مظخىي 

ا، خُث جلعب الثلافت واالإعسفت بالخجازة الالىتروهُت دوزا هاما في ج ىطُعها الىعي العام في االإجخمع أًػا غسوزٍ

ت واالإإطظاث الخيىمُت وبحن االإظتهلىحن أًػا. سها بحن اللؿاعاث الؤهخاحُت واالإإطظاث الخجازٍ وهى ما ٌعخبر  (3)وجؿىٍ

عائلا في الجصائس هظسا لخدوي مظخىي الىعي والخدىم في اطخسدام الىطائل الخىىىلىحُت في مجاٌ الاجطالاث، فيظبت 

ً على ال حن ػحر كادزٍ خدىم في اطخسدام الخاطىب وهى ما أضبذ ًؿلم علُه الأمُت االإعلىماجُت. هبحرة مً الجصائسٍ

ت في مإطظاث الدولت أو جىفسها بالعدد اليافي ، فهي جفخلد  ئغافت ئلى غعف مظخىي الؤؾازاث واليىادز البشسٍ

لبُاهاث وأهظمت للىفاءة اللاشمت في هرا الجاهب، فهي ػحر كادزة على الخدىم باكخداز في  مهازاث البرمجت وكىاعد ا

الدشؼُل وجطمُم مىاكع الخجازة الالىتروهُت وهظم الدفع الالىترووي وػحرها مً الأهظمت والخؿبُلاث والبرمجُاث 

 اللاشمت في عالم الخجازة الالىتروهُت.  

ت الإظاًسة الخؿىزاث . على المستوى الإداري: 3 س الؤدازة الجصائسٍ فشل الاطتراججُاث االإعخمدة في جؿىٍ

ت ئلا أنها لا جصاٌ مخسلفت الخىى س وزكمىت الؤدازة الجصائسٍ ع لخؿىٍ ىلىحُت الخاضلت في العالم، فسػم ئعلان عدة مشازَ

حدا في ظل وحىد هظام بحروكساؾي مخسلف، فالىظام االإالي واالإطسفي في الجصائس ٌعد الأغعف ختى ملازهت باالإؼسب 

ت ختى وان واهذ مسجب ؿت بشبىت الاهترهذ فانها جبلى ػحر كادزة على جدلُم أي وجىوع، هما أن االإإطظاث الجصائسٍ

                                                           
 .164ع االإسحع، ص هف (1)
"، زطالت ماحظخحر في ئدازة الأعماٌ، الأوادًمُت العسبُت دراست حالت الجزائر –عوائق جطور التجارة الالكتروهيت في الوطً العربي زشُد علام، " (2)

ؿاهُا،  ؿاهُت للخعلُم العالي ببرً  .152، ص 2009/2010البرً
 .152االإسحع هفظه، ص (3)
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هجاح في االإىافظت الدولُت، فىجد مثلا ضعىباث هبحرة في ئحساءاث الخطدًس والاطخحراد مسجبؿت بالترازُظ وهظام 

 الخطظ واللُىد االإفسوغت على الىازداث والطادزاث وػحرها مً عىائم هجاح الخجازة الالىتروهُت.

بي واللدزة على فسع هظام   السطىم على هما حعاوي الجص  ائس مً حهت زاهُت مً غعف هظام الخدطُل الػسٍ

ت الالىتروهُت، وهي حعخبر كاعدة أطاطُت لإبساش كدزة الدولت على جىظُم كؿاع الخجازة الالىتروهُت  االإعاملاث الخجازٍ

ع اللاهىوي. وفسع طُؿستها علُه لخماًخه مً الخجاوشاث في االإعاملاث والفساػاث في الد  شسَ

عُت للخجازة الالىتروهُت في الجصائس وان طببا في العدًد  ئن غعف. على المستوى القاهووي: 4 االإىظىمت الدشسَ

مً االإشاول التي جىعىع على مظخلبل جؿىز الخجازة الالىتروهُت، وجدظبب في العدًد مً الجزاعاث وغُاع خلىق 

مىً جلخُطها فُما ًلي:االإخعاملحن طىاء باليظبت للمإطظاث أو الأف  ساد وٍ

 عدم هفاًت عىاضس الأمان باليظبت لىطائل الظداد. -

ت واالإهمت . -  ازجفاع وظبت الخجظع وطسكت أو جدمحر االإعؿُاث واالإلفاث والبُاهاث الظسٍ

 احظاع دائسة الخؼُحر والتزوٍس في االإلفاث والبُاهاث مً زلاٌ الازتراق وهى ما ٌعسف باللسضىت الالىتروهُت. -

  (1)ىد زؿس فلدان الخلىق للمخعاملحن هدُجت غعف البِئت اللاهىهُت في خماًت جلً الخلىق.وح -

 :التجارة الالكتروهيت في الجزائر  آفاق رابعا: 

ىهاث وهي:  للخدًث عً آفاق الخجازة الالىتروهُت في الجصائس وظخعسع زلار طِىازٍ

 .سيىاريو الىجاح:1

ى بالعدًد مً ت، والتي جطب في مجملها في وغع طُاطاث جىعُت  ًسجبـ هجاح هرا الظِىازٍ الخؼُحراث الػسوزٍ

س االإىظىمت اللاهىهُت االإسجبؿت بدىظُم وخماًت  شاملت الإدازبت الأمُت االإعلىماجُت، وهرا جدظحن كؿاع الاجطالاث وجؿىٍ

ى واكعا ملمىطا في الجصائس  ت، وئذا جىفسث هره الشسوؽ طُطبذ هرا الظِىازٍ بعد طىىاث. ومً أحل االإعاملاث الخجازٍ

ً زأي عام ئًجابي  س زاضت بىاطؿت وطائل الؤعلام، مً أحل جيىٍ جدلُم ذلً ًجب جىثُف خملاث وشس الىعي والخىىٍ

كابل للاهدماج في مشسوع الخدىٌ مً الخجازة الخللُدًت ئلى الخجازة الالىتروهُت، وذلً مً زلاٌ الخعسٍف بها وبؿسق 

ً في مجاٌ  جؿبُلها وممازطتها والتروٍج لها بالخعسٍف بمصاًاها االإخعددة، هما ًخؿلب أًػا وشس الخعلُم والخيىٍ

 اطخسدام الاهترهذ مً أحل جىطُع دائسة مظخسدمُه. 

س البيُت الخدخُت، مً زلاٌ  س كؿاع الاجطالاث وجؿىٍ ى أًػا جؿىٍ ومً حهت أزسي ًخؿلب هجاح هرا الظِىازٍ

س ودعم اللؿاع الخاص واالإىافظت الخسة لخىفحر زدماث أخظً ئنهاء اخخيازه مً ؾسف مإطظت اجطالاث الجصائ

عُت بما ًخىافم والخددًاث التي جؿسخها الخجازة الالىتروهُت،  س االإىظىمت الدشسَ بخيلفت أكل. ئغافت ئلى غسوزة جؿىٍ

عُت كادزة على خماًت وجأمحن االإعاملاث الالىتروهُت، وكادزة على هظب زلت ا الإخعاملحن لخطحر هره االإىظىمت الدشسَ

 وؾمىخاتهم في كؿاعي الخجازة والخدماث.  

                                                           
"، مدازلت في االإإجمس العلمي خىٌ الجىاهب اللاهىهُت والأمىُت للعملُاث الالىتروهُت، قاهوهيت في التجارة الالكتروهيتهظراث خظحن االإاحي، " (1)

ل  26/28الؤمازاث العسبُت االإخددة، االإىعلد بحن   .2003افسٍ
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ى عىد جىفس مجمىعت مً الشسوؽ التي جبدو ػحر مظدبعدة، زاضت  .سيىاريو الإخفاق: 2 كد ًخدلم هرا الظِىازٍ

لُت  عىد ملازهت مظخىي جؿىز الخجازة الالىتروهُت في الجصائس مع جؿىزها في دوٌ العالم عمىما والدوٌ العسبُت والؤفسٍ

طىضا، فهره الأزحرة شهدث في الظىىاث الأزحرة كفصة هىعُت في هرا الجاهب، في خحن لا جصاٌ الجصائس حعاوي مً ز

عُت، فعدم جؿىزها طُإدي ئلى ظهىز مشاول عدًدة هػُاع خلىق االإخعاملحن وعدم كدزتهم  غعف مىظىمت حشسَ

خعاملحن عً هرا الىىع مً الخجازة هدُجت اوعدام على اطترحاعها هدُجت وحىد فساغ كاهىوي، وهى ما ٌظاهم في جسلي االإ

ػؿسهم للعىدة ئلى الخجازة الخللُدًت التي حعخبر أهثر أماها، فُدظع مجاٌ ػُاب  هظام الخأمحن والخماًت الإعاملاتهم، وٍ

إدي ئلى جساحع وظبت هره الخعاملاث. ومً حهت زاهُت فان جسلف الىظام االإا لي الثلت في االإعاملاث الالىتروهُت وٍ

ت وػُاب االإىافظت مً زلاٌ فخذ االإجاٌ للبىىن الخاضت( ٌظاهم بدوزه  واالإطسفي في الجصائس )جسلف البىىن الجصائسٍ

ً الىؾىُحن والأحاهب، هدُجت حمىده  ى الؤزفاق، خُث ًدظبب باطخمساز في زظازة الجصائس للمظدثمسٍ في جدلم طِىازٍ

ق العاالإُت التي جخمحز بظهىلت وطسعت اهخلاٌ زؤوض الأمىاٌ، مما وعدم جؿىزه جماشُا مع مخؿلباث الاطدثماز في الظى 

ل  ً ًفػلىن الاطدثماز في دوٌ الأزسي مثل جىوع واالإؼسب خُث جخىفس الخماًت وطهىلت جدىٍ ًجعل هإلاء االإظدثمسٍ

 زؤوض الأمىاٌ. 

 .سيىاريو استمرار الوضع القائم: 3

ى  هى جازة الالىتروهُت في الجصائس بمساوخت ميانها، هدُجت ػُاب الأكسب للخدلُم، خُث جخمحز الخ هرا الظِىازٍ

س كؿاع الاجطالاث والبيُت الخدخُت التي حعاوي غعفا وجسلفا هبحرا ئذا ما  شسوؽ الخؿىز وغعف حهىد الدولت في جؿىٍ

ى الؤزفاق الخ ام، وهرلً جم ملازهتها بدوٌ العالم الأزسي، ولىجها مً حهت زاهُت جخؿىز ببـء شدًد مما ًلغي طِىازٍ

هظسا لأهمُتها البالؼت وجدىٌ العالم هدىها مما ًجعلها غسوزة لا مفس مجها باليظبت للجصائس، وبالخالي فمً االإخىكع أن 

حظخمس الخجازة الالىخـــــــــسوهُت في الجـــــــصائس في مظاز جؿىز بؿيء حدا لا ًلبي الاخخُاحاث والؿمىخاث الدازلُت 

ً واالإخعاملحن الأحاهب، وهى ما ًجعل الجصائس جبلى مً بحن أغعف الدوٌ في للمخعاملحن ولا ًلبي أً ػا زػباث االإظدثمسٍ

 طلم الترجِب في مجاٌ جىىىلىحُا الؤعلام والاجطاٌ واطخسدام الاهترهذ ومىه الخجازة الالىتروهُت.

 :الخاجمت

خعاملاث الاكخطادًت على شيل ال تهاهُمىو زػم الاهدشاز الىاطع للخجازة الالىتروهُت في العالم 

ت على خظاب الخجازة الخللُدًت،  زػم اعخمادها مىر خىالي و الجصائس ،  غعُفت في أنها ػحر والخجازٍ

ظخىي جؿىزها في الدوٌ العسبُت االإجاوزة، وذلً هدُجت وحىد الإسقى لم ج  علدًً مً الصمً، ئلا أنها

الاهترهذ، غعف مظخىي جدفم طسعت ،دخُت الخ ىبػعف البنمجها زاضت ما حعلم  ُلاث و د  االإعــــــًعد

حن، وهرا غعف  الىعي واللدزة على اطخسدام وطائل الاجطاٌ الخدًثت لدي فئت هبحرة مً الجصائسٍ

ت الالىتروهُت عُت االإىظمت واالإإمىت للخعاملاث الخجازٍ  .االإىظىمت اللاهىهُت والدشسَ
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بلى جؿىزها مظخلبلا مسهـــــىن بلدزة الدولت على وغع ئط س وٍ خــــــــساجُجُت هاجخت وفعالت في جؿــــىٍ

الخللُل مً وظبت الأمُت  و الخدخُت واالإىظــــــىمت اللاهىهُت وجؿىٍس الىظام االإالي واالإطسفي البيُت 

 لىجاح الخجازة الالىتروهُت.       لبىت أطاطُت حعدالتي  ،االإعلىماجُت

 المراجع:المصادر و قائمت 

 القواهين والمراسيم: -أ

دة السطمُت عدد 2018ماي  10االإإزر في  18/05للاهىن زكم ا -  .2018ماي  16، 28االإخعلم بالخجازة الؤلىتروهُت.الجسٍ

 الكتب: - ب

 . 2003،االإىخبت الأوادًمُت ،اللاهسة مطس،1،ؽالتجارة الإلكتروهيت، العِظىي ئبساهُم -

 . 2004: داز االإىاهج لليشس والخىشَع، ، الأزدنالتجارة الالكتروهيتبشحر عباض ، طعد ػالب ًاطحن،  العلاق - (1

"، مدازلت في االإإجمس العلمي خىٌ الجىاهب اللاهىهُت هظراث قاهوهيت في التجارة الالكتروهيت، " االإاحي خظحن -

ل أ 26/28والأمىُت للعملُاث الالىتروهُت، الؤمازاث العسبُت االإخددة، االإىعلد بحن   .2003فسٍ

، 1، بحروث: داز الساجب الجامعي لليشس، ؽالوظيفت الإعلاميت لشبكت الإهترهت زدمان الدهاوي عبد االإالً ،  - (2

2001 . 

ت،داز الفىس الجامعي،1،ؽلوجستياث التجارة الإلكتروهيتزالد ، ممدوح ئبساهُم -  . 2008، مطس،الؤطىىدزٍ

 المجلاث: - ج

"، مجلت وماث المحاسبيتأثر التجارة الالكتروهيت على جودة المعلالخُالي ضدام مدمد مدمىد وآزسون، " - (3

ت والاكخطادًت، مجلد  ذ للعلىم الؤدازٍ  . 2006، 03، عدد 02جىسٍ

 .07،2010، مجلت الباخث، ، عدد عمالعلى مؤسساث ال  لكتروهيتالاأثر جطبيق الحكومت ، أخمد بً عِشاوي  - (4
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